Dell™ Inspiron™
Hizl Basvuru Kilavuzu

Model DCMF

www.dell.com | support.dell.com



Notlar, Dikkat Edilecek Noktalar ve Uyarilar

[E4 NOT: Bu metinde kullanilan ticari markalar:

° DIKKAT: BiLDIRIM, ya donanimda olasi hasari ya da veri kaybini belirtir ve size,
bu sorunu nasil 6nleyeceginizi anlatir.

A UYARI: UYARI, olasi maddi hasar, kigisel yaralanma veya 6liim tehlikesi
anlamina gelir.

Bu belgedeki bilgiler 6nceden bildirilmeksizin degistirilebilir.
© 2008 Dell Inc. Tiim haklar: sakhdir.

Dell Inc.'in yazili izni olmadan bu materyallerin herhangi bir sekilde ¢ogaltilmasi kesinlikle yasaktir.

Bu metinde kullanilan ticari markalar: Dell, DELL logosu, DellConnect, Inspiron ve YOURS IS HERE
Dell Inc. sirketinin ticari markalaridir; Intel, Celeron, Core ve Pentium Intel Corporation'in kayith ticari
markalaridir; AMD, AMD Athlon ve Phenom Advanced Micro Devices, Inc. sirketinin ticari markalaridir;
HyperTransport HyperTransport Technology Consortium'un lisansh ticari markasidir; Microsoft,
Windows, Windows Vista ve Windows Vista baslat diigmesi A.B.D. ve/veya diger lilkelerde Microsoft
Corporation'nn ticari markalar1 veya kayith ticari markalaridir; Bluetooth, Bluetooth SIG, Inc. sirketine
ait ticari markadir ve Dell Inc. tarafindan lisans kapsaminda kullanilir; Blu-ray Disc Blu-ray Disc
Association'm ticari markasidir.

Bu belgede, marka ve adlarin sahiplerine ya da iiriinlerine atifta bulunmak i¢in bagka ticari marka ve
ticari adlar kullanilabilir. Dell Inc. kendine ait olanlarin digindaki ticari markalar ve ticari isimlerle
ilgili hicbir miilkiyet hakki olmadigini beyan eder.

Model DCMF

Haziran 2008 P/N WTO011 Say1 A01



icerik

1 Dell™ Inspiron™ 518/519 Hakkinda .. ...... 7
Onden GBFINIM ... ..o, 7
Arkadan Goranlm . ............ .o o i 8
Arka Panel Konektorleri. . ............... ... ... ... 9
2 BilgisayariniziKurma .. ................. 11
Bilgisayarinizi bir Kasa icine Kurma ................. 11
Internet'eBaglanma................coiiiiiiiina 13
Internet BaglantiniziKurma . ..................... 13
Bilgileri Yeni bir Bilgisayara Aktarma ................ 15
3 Ozellkler. ..o, 17
4 SorunGiderme............. ... .. 27
Sorun Giderme fpuglarn ...........coviiiiiniieennn. 27
SesliUyarni Kodlar . ... 27
Sistem lletileri. . .................. 29

Windows Vista® isletim Sisteminde Donanim
Sorunlarini Giderme. . ........... . 31
Dell Diagnostics programi . .............c..uuuunn. 31
Sorunlari COzme. .......coiiii i i 35
GUg Sorunlar. ... 35
Bellek Sorunlart . ............ccoiiinn. 37
Kilittenmeler ve Yazilim Sorunlari. . ................ 37

3



Surucleri ve Yardimei Programlari Yeniden
YOkleme . . ..o

Drivers and Utilities CD'sini Kullanma. ............

isletim Sisteminizi Geri Yiikkleme ....................

Microsoft Windows Sistem Geri Yikleme'yi
Kullanma. . ...

Dell Factory Image Restore ¢gesini kullanma . .. ... ..
Operating System Ortamini Kullanma .. ............

6 BilgiBulma ............... ... ... ... ..

7 YardmAIma ........... ...

Yardim Alma .. ..ottt ittt e

Teknik Destek ve Msteri Hizmetleri. . ..............
DellConnect™ . ... .. ...
Cevrimigi Hizmetler. . ........... .. .. il
AutoTech Hizmeti .. ...
Siparis Durumu Otomatik Yanit Hizmeti.............

Sipariginizle flgili Sorunlar. .........................
Orin Bilgileri. . ... ovveee e ie it eiineaeneen,

Parcalari Garanti Kapsaminda Onarim veya
Degistirme icin Gonderme. ............coiiiiinn

Aramadan Once .....covviiiii i e

DellleBagvurma ..........c.coviiviirnnnnnnnrnnsnnss

igerik



FCC Bildirimi (Sadece ABD) . ...........ccuvvivennnn. 57
FCCSINIEB ... 57
Macrovision Uriin Bildirimi . .. ....vvvvnvnrnnrnenn.n. 58
Dizin . ... .. . 59

igerik

5



igerik



Dell™ Inspiron™ 518/519
Hakkinda

ﬂ NOT: Bilgisayarlmzdaki baglanti noktalar ve konektdrler hakkinda daha fazla bilgi
icin bkz."Ozellikler" sayfa 17.

Onden Goriiniim

1 USB 2.0 konektorleri (2) 2 optik surucu

3 optik surtci paneli 4 optik slriict ¢ikarma digmesi
5  USB 2.0 konektorleri (2) 6  kulaklik konektéri

7 mikrofon konektori 8  glc digmesi

9 sirtcu etkinlik 15191 10  6n panel kapak tutamaci

11 FlexBay stricusu 12 istege bagli optik slrict yuvasi

13 Service Tag (Servis Etiketi)
(6n tarafa dogru kasanin Ustlinde yer alir)
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Arkadan Goriiniim

~N oW —

2

3

4

5
glic konektdrl 2 voltaj segim anahtari
guc kaynagdi is191 4 arka panel konektorleri
genisletme karti yuvalari (4) 6  kilit halkalar

glivenlik kablosu yuvasi

Dell™ Inspiron™ 518/519 Hakkinda



Arka Panel Konektorleri

- O N o1 W ==

IEEE 1394 konektdri

ag bagdastiricisi konektori
merkez/subwoofer konektorl

6n Sol/Sag ¢ikis konektori

yan Sol/Sag surround konektorl
USB 2.0 konektérleri (4)

Lo o BN

10
12

baglanti batinlagi 111

ag etkinlik 15191

giris konektéri

mikrofon

arka Sol/Sag surround konektdri
VGA video konektorl
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Bilgisayarinizi Kurma

Bilgisayarinizi bir Kasa icine Kurma

Bilgisayariizin bir kasa i¢ine kurulmasi hava akisini 6nleyebilir ve
bilgisayarinizin asir1 1sinmasina yol acarak performansini etkileyebilir.
Bilgisayarinizi bir kasa icerisine kurarken asagidaki yonergeleri izleyin:

o DIKKAT: Bu elkitabinda belirtilen calisma sicakligi 6zellikleri alisma ortaminin
maksimum sicakligini yansitir. Bilgisayarinizi bir kasa i¢ine kurarken odanin ortam
sicakliginin da dikkate alinmasi gerekir. Omegin genel oda sicakligi 25° C (77° F)
ise, bilgisayarinizin 6zelliklerine bagl olarak bilgisayariniz maksimum calisma
sicakligina erismeden énce, yalnizca 5° ila 10° C (9° ila 18° F) sicaklik marjiniz
vardir. Bilgisayarinizin teknik ézellikleri hakkinda bilgi igin, bkz. "Ozellikler" sayfa 17.

» Diizgiin hava dolasimini saglamak i¢in, bilgisayarin havalandirma
taraflarinda en az 10,2 cm (4 ing) bos alan birakin.

e Kasanmizin kapaklar varsa, bunlarin kasaya (6nden ve arkadan) en az
yiizde 30 hava akisini saglayacak tiirde olmalar1 gerekir.

o DIKKAT: Bilgisayarinizi hava akimina izin vermeyen bir kasa igine kurmayin. Hava
dolagiminin énlenmesi bilgisayarinizin asiri 1Isinmasina yol agarak performansini
etkileyebilir.

BilgisayariniziKurma | 1



* Bilgisayariniz masanin kosesine ya da bir masa altina kuruluyorsa, diizgiin
hava dolagimini saglamak i¢in bilgisayarinizin arkasi ve duvar arasinda en az
5,1 cm (2 ing) bos alan birakin.

12 |  Bilgisayarinizi Kurma



Internet'e Baglanma
Q NOT: ISS'ler ve ISS'lerin hizmetleri llkeye gore degisir.

Internet'e baglanmak icin, bir modem veya ag baglantist ve bir Internet Servis
Saglayicisi'na (ISS) gerek vardir. ISS'niz agagidaki Internet baglanti
seceneklerinden bir ya da daha fazlasini saglar:

Mevcut telefon hattiniz veya cep telefonu hizmetiniz yoluyla yiiksek hizl
Internet erisimi saglayan DSL baglantilari. Bir DSL baglantis1 ile ayn1 hattan
hem Internet'e erisebilir, hem de telefonunuzu kullanabilirsiniz.

Yerel kablolu TV hattiniz yoluyla yiiksek hizli Internet erigimi saglayan
kablolu modem baglantilari.

Bir uydu televizyon sistemi yoluyla yiiksek hizli Internet erisimi saglayan
uydu modem baglantilari.

Telefon hatt1 yoluyla Internet erisimi saglayan cevirmeli baglantilar. Modem
baglantilarina (DSL, kablo veya uydu) gore, ¢evirmeli baglantilar; 6nemli
olctide yavastir.

Bluetooth® kablosuz erisim teknolojisini kullanarak Internet erisimi saglayan
kablosuz LAN baglantilari.

Cevirmeli baglant1 kullaniyorsaniz, Internet baglantinizi kurmadan 6nce
bilgisayarinizdaki modem konektoriine ve duvardaki telefon prizine bir telefon
hatt1 baglayin. Kullandiginiz bir DSL veya kablo/uydu modem baglantisiysa,
kurulum yonergeleri i¢in ISS'nize veya cep telefonu servisini veren kurulusa
basvurun.

Internet Baglantinizi Kurma

Verilen bir ISS masaiistii kisayolu ile Internet baglantis1 kurmak igin:

1

Acik dosyalar1 kaydedip kapatin ve agik programlardan ¢ikin.

2 Microsoft® Windows® masaiistiindeki ISS simgesini ¢ift tiklatin.

3 Kurulumu tamamlamak icin ekrandaki yonergeleri izleyin.

Bilgisayarinizi Kurma | 13



Masaiistiiniizde ISS simgesi yoksa veya farkli bir ISS ile Internet baglantisi
kurmak isterseniz, bilgisayarinizda kullanilan isletim sistemine uygun
boliimdeki adimlari izleyin.

14

NOT: Internet'e baglanma konusunda sorun yasiyorsaniz, bkz. Dell Technology
Guide (Dell Teknoloji Kilavuzu). Internet'e baglanamiyorsaniz, ancak énceden
baglandiysaniz, ISS'nizin hizmetinde bir kesinti olabilir. Hizmetin varolup olmadigini
6grenmek icin ISS'nize basvurun veya daha sonra tekrar baglanmayi deneyin.

NOT: ISS bilgilerinizi elinizin altinda bulundurun. 1ISS'niz yoksa, Internet'e Baglan
sihirbazi bir ISS edinmenize yardimci olabilir.

Acik dosyalar1 kaydedip kapatin ve acik programlardan ¢ikin.

Windows Vista baslat diigmesini™ e ve Denetim Masasi'ni tiklatin.
Ag ve Internet altindan Internet'e Baglan'1 tiklatin.

Internet'e Baglan penceresi goriinir.

Istediginiz baglant1 bicimine gére Genis Bant (PPPoE) veya Cevirmeli
Baglantr'y: tiklatin:

* DSL, uydu modem, kablo TV modem veya Bluetooth kablosuz teknoloji
baglantisi kullanacaksaniz Genis Bant secenegini belirleyin.

*  Cevirmeli modem veya ISDN kullanacaksaniz, Cevirmeli Baglanti'y1
secin.

Q NOT: Ne tir bir baglanti segeceginizi bilmiyorsaniz, Segmeme yardim et'i
tiklatin veya 1SS'nize bagvurun.

Kurulumu tamamlamak icin ekrandaki yonergeleri izleyin ve ISS'nizin
verdigi kurulum bilgilerini kullanin.

Acik dosyalart kaydedip kapatin ve agik programlardan ¢ikin.
Windows Vista baglat diigmesini e ve Denetim Masasi'ni tiklatin.
Ag ve Internet altindan Internet'e Baglan'i tiklatin.

Internet'e Baglan penceresi goriintir.

[ Bilgisayarinizi Kurma
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Istediginiz baglant1 bicimine gore Genis Bant (PPPoE) veya Cevirmeli

Baglantr'y tiklatin:

*  DSL, uydu modem, kablo TV modem veya Bluetooth kablosuz teknoloji
baglantisi kullanacaksaniz Genis Bant secenegini belirleyin.

*  Cevirmeli modem veya ISDN kullanacaksaniz, Cevirmeli Baglanti'y:
secin.

ﬂ NOT: Ne tiir bir baglanti segeceginizi bilmiyorsaniz, Segmeme yardim et'i
tiklatin veya 1SS'nize bagvurun.

Kurulumu tamamlamak icin ekrandaki yonergeleri izleyin ve ISS'nizin
verdigi kurulum bilgilerini kullanin.

Bilgileri Yeni bir Bilgisayara Aktarma

Dosyalarinizi ve diger verilerinizi bir bilgisayardan digerine - 6rnegin eski bir
bilgisayardan yenisine- aktarmaniza yardimci olmasi icin igletim sisteminizin
"sihirbaz"larini kullanabilirsiniz. Windows Vista® sihirbazin1 kullanarak yeni
bir bilgisayara bilgi aktarmak icin:

1

Windows Vista baglat diigmesini e tiklatin ve ardindan Dosya ve ayar
aktar— Windows Kolay Aktarim'i Baslat secenegini tiklatin.

Kullanic1 Hesabi Denetimi iletisim kutusunda Devam’1 tiklatin.

Yeni bir aktarma baslat ya da Siiren bir aktarmaya devam et secenegini
tiklatin.

Windows Kolay Aktarim sihirbazi tarafindan ekranda sunulan yonergeleri
izleyin.

Bilgisayarinizi Kurma | 15
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Ozellikler

m NOT: Ozellikler bblgeye gére degisebilir. Bilgisayarinizin yapilandirmasi hakkinda

daha fazla bilgi icin Baglat— Yardim ve Destek 6desini tiklatin ve bilgisayariniz

hakkindaki bilgileri gdsteren secenegi segin.

islemci Inspiron 518 Inspiron 519
Tiir « Intel® Core™ 2 Quad islemci * AMD Athlon™

¢ Intel Core 2 Duo islemci 64/ LE/ 64 X2/ X2 BE

« Intel Pentium® Cift Cekirdekli ~ * AMD Phenom™

islemci X2/ X4/ X2 GE/ ti¢ ¢ekirdekli

« Intel Celeron® islemci

L2 6nbellek En az 512 KB'lik ardisik diizenli ~ « AMD Athlon 64 X2 cift
veri blogu, sekiz yollu, kiime cekirdekli iglemciler i¢in
iliskili sonradan yazmali SRAM 2 MB'ye kadar
* AMD Athlon 64 islemciler
icin 512 KB'ye kadar
* AMD Phenom islemciler i¢in
4 MB'ye kadar

DRAM veriyolu Yok Her kanal icin 64 bit
genisligi
Bilgisayar Inspiron 518 Inspiron 519
Bilgileri
Sistem yonga Intel G33 ve ICH9 AMD RS780 ve SB700
kiimesi
RAID destegi RAID 1 (yansitma) Yok
Veriyolu genigligi 64 bit Yok
DRAM veriyolu 64 bit Yok
genisligi
Islemci adresi 32 bit 16 bit yukari/asag1
veriyolu genisligi HyperTransport baglantisi
Flash EPROM 8 Mb 8 Mb

Ozellikler |
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Konektor veri
genisligi (maksimum)

PCI Express

Konektor
Konektor boyutu

Konektor veri
genisligi (maksimum)

| Ozellikler

1 PCI Express lane

Bir x16
164 pin
16 PCI Express hat

Genigletme Veriyolu Inspiron 518 Inspiron 519
Veriyolu tiirii PCI2.3 PCI2.3
PCI Express 1.0A PCI Express 2.0
SATA 1.0 ve 2.0 SATA 1.0 ve 2.0
USB 2.0 USB 2.0
Veriyolu hizi
PCI 133 MB/sn 133 MB/sn
PCI Express x1 yuva c¢ift yonlii iz — x1 yuva cift yonlii iz —
500 MB/sn 1 GB/sn
x16 yuva ¢ift yonlii hiz — x16 yuva ¢ift yonli hiz —
8 GB/sn 16 GB/sn
SATA 1,5 Gb/sn ve 3,0 Gb/sn 1,5 Gb/sn ve 3,0 Gb/sn
USB * Yiiksek hiz — 480 Mb/sn * Yiiksek hiz — 480 Mb/sn
e Tam hiz — 12 Mb/sn e Tam hiz— 12 Mb/sn
¢ Diisiik hiz — 1,2 Mb/sn * Diisiik hiz— 1,2 Mb/sn
PCI
Konektorler Bir Bir
Konektor boyutu 124 pin 124 pin
B oy 201 2
PCI Express
Konektor Iki x1 iki x1
Konektor boyutu 36 pin 36 pin

1 PCI Express lane

Bir x16
164 pin
16 PCI Express hat



Bellek

Inspiron 518/519

Bellek modiilii konektorii

Bellek modiilii kapasiteleri

Bellek tiirii

Kullanici tarafindan erisilebilen dort adet
DDR2 yuvasi

512MB, 1 GB ve 2 GB

667 MHz, 800 MHz ECC Olmayan DDR2
SDRAM

Minimum bellek 512 MB
Maksimum bellek 4 GB
Sirtctiler Inspiron 518/519

Disaridan ulasilabilenler

Iceriden ulasilabilenler

Kullanilabilir siiriiciiler

Bir adet 3,5 ing siirticii yuvasi

iki adet 5,25 ing siiriicii yuvas1

iki adet 3,5 ing siiriicii yuvast

iki adet 3,5-in¢ SATA sabit siiriicii

iki adet 5,25-in¢ SATA DVD-ROM/ DVD+/-
RW super multi drive / Blu-ray Disc siirtictisii /
Blu-ray Disc RW siiriictisii

Bir adet 3,5-in¢ USB ortam kart
okuyucusu/Bluetooth ortam kart okuyucusu

Ozellikler | 19



Konektorler

Inspiron 518/519

Harici konektorler

20

Ses

IEEE 1394

Ozellikler

ALCS888 (7.1 Kanal ses)

Giris konektorii — Mikrofon, kaset ¢alar, CD
calar veya VCR gibi kayit/oynatma cihazi
takmak i¢in mavi giris konektoriinii kullanin.
Ses kart1 bulunan bilgisayarlarda, karttaki
konektorii kullanin.

On Sol/Sag ¢ikis konektorii — Kulaklik ve
yerlesik yiikselticili hoparlorleri takmak igin
yesil ¢ikis konektoriinii kullanin. Ses kart1
bulunan bilgisayarlarda, karttaki konektorii
kullanin.

Mikrofon konektorii — Ses veya telefon
uygulamasina ses veya miizik girigi yapmak
tizere kisisel bilgisayar mikrofonunu baglamak
icin pembe konektorii kullanin. Ses karti
bulunan bilgisayarlarda, karttaki mikrofon
konektoriinii kullanin.

Merkez/subwoofer konektorii — Subwoofer
takmak i¢in turuncu konektorii kullanin.

Arka Sol/Sag hoparlor konektorleri — Cok
kanalli hoparlorleri takmak igin siyah surround
konektoriinii kullanin.

Yan Sol/Sag surround konektorii — 7.1
hoparlor bulunan bilgisayarlar i¢in gelismis
surround ses saglamak i¢in gri konektor
kullanin.

Ses kart1 bulunan bilgisayarlarda, karttaki
konektorii kullanin.

Arka panelde bir adet 6 pimli seri konektor

Dijital video kameralar1 ve harici depolama
aygitlan gibi yiiksek hizl veri aygitlar i¢in
IEEE 1394 konektoriinii kullanin.



Konektérler (devami)

Inspiron 518/519

Ag

USB

Sistem kartinda 10/100/1000 Mb/sn Ethernet
LAN.

RJ-45 baglant1 noktas1 — Ag kablosunun bir
ucunu ag konektoriine, aga ya da genis bant
aygitina takin. Ag kablosunun diger ucunu
bilgisayarinizin arka panelindeki ag
bagdastiricis1 konektoriine takin. Ag kablosu
tam olarak yerine oturdugunda bir tik sesi
duyarsiniz.

o DIKKAT: Ag konektoriine telefon
kablosu takmayin.

Ek ag konektorii kart1 bulunan bilgisayarlarda
birden ¢ok ag baglantis1 (ayr1 bir intranet ve

extranet gibi) kuracaginizda kart tizerindeki ve
bilgisayarin arkasindaki konektorleri kullanin.

Agmiz icin Kategori 5 kablo ve konektor
kullanmaniz onerilir. Kategori 3 kablo
kullanmaniz gerekiyorsa, giivenilir caligmasini
saglamak icin ag hizin1 10 Mb/sn’ye zorlayin.

Sekiz adet USB 2.0 uyumlu konektor
On panel (2)

Arka panel (4)

Ust USB tepsisi (2)

Yazicilar ve klavyeler gibi normalde bagl
kalan aygitlar i¢in arka USB konektorlerini
kullanin.

NOT: Flash bellek anahtarlari veya kameralar
gibi ara sira badladiginiz aygitlar veya
6nylklemeli USB aygtlar icin én USB
konektdrlerini kullanmaniz dnerilir.

Ozellikler | 21



Konektorler (devami)

Inspiron 518/519

Gortintii

Sistem kart1 konektorleri
Kasa fani
On panel ses HDA baslig
On panel denetimi
Dahili USB
Bellek
PCI23
PCI Express x1
PCI Express x16
Gli¢
Gii¢ 12V

Islemci

Islemci fam

Seri ATA

22 | Ozellikler

Tiimlesik video

15 delikli konektor — Monitoriin VGA
kablosunu bilgisayardaki VGA konektoriine
baglayin.

NOT: Bilgisayariniz istege bagl PC| Express
x16 grafik kartini destekler. Grafik karti
taktiysaniz kart tizerindeki konektorl kullanin.

Bir adet 3 pimli konektor
Bir adet 10 pimli konektor
Bir adet 10 pimli konektor
Dort adet 10 pimli konektor
Dort adet 240 pimli konektor
Bir adet 124 pimli konektor
iki adet 36 pimli konektor
Bir adet 164 pimli konektor
Bir adet 24 pimli konektor
Bir adet 4 pimli konektor

* Inspiron 518 — bir adet 775 pimli konektor
* Inspiron 519 — bir adet 940 pimli konektdr

Bir adet 4 pimli konektor

Dort adet 7 pimli konektor



Denetimler ve Igiklar

Inspiron 518/519

Bilgisayarin 6n tarafi
Gic diigmesi
Giic 15181

Siiriicii etkinlik 15181

Basma diigmesi

Mavi 151k — Mavi renkte yanip sonme
bilgisayarin uyku modunda oldugunu
belirtir gii¢ acikken siirekli mavi oldugunu
belirtir.

Sar1 151k — Yanip sonen sar1 151k, sistem
kartinda bir sorun oldugunu belirtir. Sistem
baslatilmadiginda kesintisiz yanan sar1 151K,
sistem kartinin baslatilamadigini belirtir.
Sistem kartiyla veya gii¢ kaynagiyla bu bir
sorun olabilir (bkz. "Gii¢ Sorunlar1”

sayfa 35).

Mavi 151k — Yanip sénen mavi 151k
bilgisayarin SATA sabit siiriiciisiinden veya
optik siiriiciiden veri okudugunu veya
yazdigini belirtir.

Ozellikler | 23



Denetimler ve Igiklar (devami)

Inspiron 518/519

Bilgisayarin arka tarafi

Baglant1 biitiinliigii 15181 (tiimlesik ag
bagdastiricisinda)

Ag etkinligi 15181 (tiimlesik ag
bagdastiricisinda)

Gii¢ kaynag1 tanilama 15181

Yesil 151k — 10/100 Mb/sn'lik ag ile
bilgisayar arasinda iyi bir baglanti
oldugunu gosterir.

Turuncu 151k — 1000 Mb/sn'lik ag ile
bilgisayar arasinda iyi bir baglanti
oldugunu gosterir.

Kapali (151k yok) — Bilgisayarda fiziksel
ag baglantisinin algilanmadigini gosterir.
Yanip sonen sar1 151k — Agda etkinlik
oldugunu gosterir.

Kapali 151k yok) — Agda etkinlik
olmadigin1 gosterir.

Yesil 151k — Gii¢ kaynaginin elektrik
aldigin1 gosterir.

Kapali — Gii¢ kaynagina elektrik
gelmedigini veya gii¢ kaynaginin bozuk
oldugunu gosterir.

Giic Inspiron 518/519
DC gii¢ kaynagi:

Watt Degeri 300 W
Maksimum 1s1 dagitim1 162 W

Voltaj (6nemli voltaj ayar bilgileri i¢in
bilgisayarinizla birlikte verilen giivenlik
yonergelerine bakin)

NOT: Isi dagitimi gli¢ kaynaginin vat
degeriyle hesaplanir.

115/230 VAC, 50/60 Hz ve 7TA/ 4A

Diigme pil 3-V CR2032 lityum, yass1 pil
Fiziksel Inspiron 518/519
Yiikseklik 379 mm (14,9 ing)
24 | Ozellikler



Fiziksel (devami)

Inspiron 518/519

Genislik 17,0 cm (6,7 ing)
Derinlik 43,5 cm (17,1 ing)
Agurlik 13,1 kg (28,9 1b)
Ortam Inspiron 518/519
Sicaklik araligi:
Calisma 10° - 35°C (50° - 95°F)
Depolama -40° - 65°C (-40° - 149°F)
Bagil nem (en yiiksek): %20 - 80 (yogusmasiz)

En yiiksek titresim (kullanici ortamin
uyaran rasgele titresim tayfi kullanilarak):

Calisma

Depolama

En yiiksek sok (siiriicii baslig1 durdurulmus
konumdayken ve 2 ms yarim siniis darbesi
ile hesaplanmistir):

Calisma

Depolama

Yiikseklik (en ¢ok):
Calisma
Depolama

Havadan gecen madde diizeyi

0,0002 G2/Hz degerinde 5 - 350 Hz

0,001 - 0,01 G2/Hz degerinde 5 - 500 Hz

2 msn darbe siiresiyle 40 G +/- %5 +/- %
10 (20 in¢/sn [S1 cm/sn] degerine es deger)

2 msn darbe siiresiyle 105 G +/- %5
+/- %10 (50 in¢/sn [127 cm/sn] degerine es
deger)

-15,2 - 3.048 m (-50 - 10.000 ft)
-15,2 - 10.668 m (-50 - 35.000 ft)

ISA-S71.04-1985 ile tanimlanan bicimde
G2 veya diisiik
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Sorun Giderme

A UYARI: Elektrik carpmasi, donen fanlardan yaralanma veya diger
beklenmedik yaralanma risklerine karsi korunmak icin kapagi agmadan dnce
her zaman bilgisayarin figini elektrik prizinden ¢ikarin.

Sorun Giderme ipuclari

Bilgisayarmizdaki sorunlar1 giderirken asagidaki ipuclarini dikkate alin:

*  Sorun baslamadan dnce bir parca eklediyseniz veya ¢ikardiysaniz, ekleme
yordamlarini1 gdzden gegirin ve par¢anin dogru takildigindan emin olun.

* Bir cevresel birim dogru ¢alismiyorsa, aygitin dogru baglandigindan emin
olun.

» Ekranda bir hata mesaji goriiniirse, mesaj1 biitiiniiyle bir yere not edin. Bu
mesaj destek personelinin sorun veya sorunlari tanilamasina ve gidermesine
yardimci olabilir.

* Programda bir hata mesaj1 olusursa, programin belgelerine bakin.

Q NOT: Bu belgedeki yordamlar Microsoft® Windows® varsayilan gorinimi igin
yaziimistir, bu nedenle Dell™ bilgisayarinizi Windows Klasik gériinimiine
ayarlarsaniz, séz konusu yordamlar gecerli olmayabilir.

Sesli Uyari Kodlari

Bilgisayariniz, monitor hatalar1 veya sorunlar1 goriintiileyemezse, baglatma
strasinda bir dizi uyar1 sesi ¢ikarabilir. Sesli uyar1 kodu ad1 verilen sesli uyar1
dizileri bir sorunu belirtir. Olas1 bir sesli uyar1 kodu, art arda ii¢ kisa bip
sesinden olusur. Bu sesli uyar1 kodu, bilgisayarin olasi bir sistem kart1 sorunuyla
karsilagtigin1 gosterir.

Bilgisayarimiz baglatma sirasinda uyari sesi ¢ikartirsa:
1 Sesli uyar1 kodunu not edin.

2 Dabha ciddi nedenleri tanimlamak i¢in Dell Diagnostics uygulamasini
calistirin (bkz. "Dell Diagnostics programi" sayfa 31).
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(tekrareden
kisa bipler)

Kod

Tanim Onerilen Céziim

28

1

BIOS checksum Dell'e bagvurun. Daha fazla bilgi icin, bkz. "Dell'e
arizast. Olasi sistem  Bagvurma" sayfa 56.
kart1 ar1zast.

Bellek modiilii 1 Takili iki veya daha ¢ok bellek modiilii varsa,

algilanamadi modiilleri ¢ikarin ve bir modiilii yeniden takin
(support.dell.com adresindeki Dell Support
web sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitabi)
bakin), ardindan bilgisayar1 yeniden baslatin.
Bilgisayar normal sekilde baslarsa, diger bir
modiilii takin. Arizali bir modiil bulana kadar
veya tiim modiilleri hatasiz sekilde takana kadar
devam edin.

2 Varsa ayni tiirden kaliteli bir bellek takin.
(support.dell.com adresindeki Dell Support
web sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitabi)
bakin.)

3 Sorun devam ederse, Dell'e bagvurun.

Olasi sistem karti Dell'e bagvurun. Daha fazla bilgi icin, bkz. "Dell'e
ar1zast Bagvurma" sayfa 56.

RAM Okuma/Yazma 1 Bellek modiilii/bellek konektorii yerlesimi ile
hatasi ilgili 6zel kosullarin bulunmadigindan emin
olun. (support.dell.com adresindeki Dell
Support web sitesinde Service Manual'a
(Servis Elkitab1) bakin.)
2 Takacaginiz bellek modiillerinin bilgisayarinizla
uyumlu oldugundan emin olun.
(support.dell.com adresindeki Service
Manual'a (Servis Elkitabi) bakin.)
3 Sorun devam ederse Dell ile baglanti kurun
(bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa 56).

Gergek zamanl saat 1 Pili degistirin. (support.dell.com adresindeki

arizast. Olasi pil Dell Support Web sitesinde Service Manual'a
arizasl veya sistem (Servis Elkitabi) bakin.)
kart1 arizast. 2 Sorun devam ederse Dell ile baglant1 kurun

(bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa 56).

Sorun Giderme



Kod Tanim Onerilen Géziim

(tekrareden

kisa bipler)

6 Video BIOS sinama  Dell'e bagvurun. Daha fazla bilgi i¢in,
hatasi bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa 56.

7 CPU onbellegi Dell'e bagvurun. Daha fazla bilgi igin,
sinama arizast bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa 56.

Sistem iletileri

Q NOT: Aldiginiz ileti tabloda listelenmemisse, isletim sisteminin veya ileti
géruntllendiginde calismakta olan programin belgelerine bakin.

% NOT: Pargalari gikarip takma hakkinda daha fazla bilgi igin, support.dell.com
adresindeki Dell Support web sitesindeki Service Manuala (Servis Elkitabi) bakin.

1394 kablo baglanti hatasi — IEEE 1394 kablosu gevsek olabilir. Kablonun
baglantisinda gevseklik olup olmadigina bakin.

Dikkat! Bu sistemde dnceki 6nyiikleme tesebbiisleri [nnnn]
noktasinda basarisiz oldu. Bu sorunu giderme ile ilgili yardim
icin liitfen bu denetim noktasini bir yere not edin ve Dell Teknik
Destegine basvurun — Bilgisayar aym hata i¢in arka arkaya ii¢ defa
onyiikleme islemini basaramadi (yardim i¢in bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa 56).

CMOS saglama toplami hatasi — Olasi sistem kart1 arizas1 veya RTC pili
azalmis. Pili degistirin. support.dell.com adresindeki Dell Support web sitesinde
Service Manual'a (Servis Elkitab1) veya yardim icin "Dell'e Bagvurma" sayfa 56
boliimiine bakin.

CPU fan hatasi — CPU fan hatasi. CPU famim degistirin.

Disket okuma hatasi — Disket bozulmusg veya bir kablo gevsemis olabilir.
Disketi degistirin veya kablo baglantisinda gevseklik olup olmadigina bakin.

On G/C kablosunda hata — On G/C panel kablosu gevsek olabilir.
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On USB kablo baglantisi hatasi — On G/C panelindeki USB baglanti
noktalarini sistem kartina baglayan USB kablolar1 gevsek olabilir.

Sabit disk siirlicii hatasi1 — Sabit siiriiciiniin acilis sirasinda kendi kendini
sinamasi (POST) sirasinda olasi sabit siiriicii hatasi. Kablolar1 kontrol edin/sabit disk
stirtictilerini degistirin veya yardim i¢in bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa 56.

Sabit disk siirlicii okuma hatasi — Sabit siiriiciiniin 6nyiikleme sinamast
sirasinda olasi sabit siiriicii hatasi (yardim i¢in bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa 56).

Klavye hatasi — Klavye arizasi veya klavye kablosu gevsek.

Hicbir énylikleme aygiti yok — Sabit siiriiciide 6nyiiklenebilir boliim yok
veya optik siirlictide onyiiklenebilir ortam yok ya da sabit siiriicii/optik siirticii kablosu
gevsek veya onyiiklenebilir aygit yok.
¢ Optik siiriiciiniiz, onyiikleme aygitinizsa, siiriiciide onyiiklenebilir bir ortamin
oldugundan emin olun.

« Onyiikleme aygitiniz sabit disk siiriiciisii ise, kablolarin bagl, siiriiciiniin dogru
sekilde takilmis ve onyiiklenebilir aygit olarak boliimlendirilmis oldugundan emin
olun.

¢ Sistem kurulumuna girin ve 6nyiikleme sirasi bilgisinin dogru oldugundan emin
olun.

Saat ilerleme kesintisi yok — Sistem kartindaki bir yonga arizali olabilir
veya sistem kart1 hatasi olabilir.

NOT - Sabit Disk Siiriiciisii KENDi KENDINE iZLEME SiSTEMi bir
parametrenin normal caligsma araligini astigini bildirdi. Dell
verilerinizi dizenli sekilde yedeklemenizi énerir. Olasi bir sabit
disk siiriicii hatasinin nedeni aralik disinda calisan bir parametre
olabilir de, olmayabilir de — Kendi kendini izleme, analiz etme veya
raporlama teknolojisi (S.M.A.R.T.) hatasi. Olas1 sabit siiriicii hatasi. Bu 6zellik temel
giris/cikis sistemi (BIOS) ayarlarinda etkinlestirilip devre dis1 birakilabilir.
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Ust USB kablo baglantisi hatasi — Ust USB tepsisindeki USB baglanti
noktalarini sistem kartina baglayan USB kablolar1 gevsek olabilir.

USB asiri akim hatasi — USB aygitim1 ¢cikarin. USB aygiti i¢in harici gii¢
kaynagi kullanin.

Uyari: Sistem fani arizasi, liitfen hemen Dell Teknik Destek'e
basvurun — Sistem fani arizasi. Sistem fanini degistirin.

Windows Vista® isletim Sisteminde Donanim Sorunlarini Giderme

Isletim sistemi kurulumu sirasinda bir aygit algilanamazsa veya algilandig1
halde, yanlis yapilandirilirsa, uyumsuzlugu ¢6zmek icin Donanim Sorun
Gidericisi'ni kullanabilirsiniz.

Donanim Sorun Gidericisi'ni baglatmak icin:
1 Windows Vista baslat diigmesini €% ve Yardim ve Destek'i tiklatin.

2 Araalanina hardware troubleshooter (donanim sorun gidericisi)
yazin ve aramay1 baglatmak icin <Enter> tusuna basin.

Arama sonuglarinda sorunu en iyi sekilde tanimlayan secenegi belirleyin ve
kalan sorun giderme adimlarin izleyin.

Dell Diagnostics programi

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlardan herhangi birine baglamadan dnce
bilgisayarinizla birlikte verilen giivenlik yénergelerine uyun.

Dell Teshislerini Kullanma Zamani

Bilgisayarimizla ilgili bir sorun yasarsaniz, teknik yardim i¢in Dell'e basvurmadan
once Kilitlenmeler ve Yazilim Sorunlar1 boliimiindeki gerekli kontrolleri yapin
(bkz. "Kilitlenmeler ve Yazilim Sorunlar1" sayfa 37) ve Dell Diagnostics'i ¢alistirin.

Baglamadan 6nce bu yordamlar1 yazdirmaniz 6nerilir.
o DIKKAT: Dell Diagnostics programi yalnizca Dell™ bilgisayarlarda calisir.
Q NOT: Drivers and Utilities CD'si istege baglidir ve bilgisayarinizla birlikte verilmeyebilir.

Sorun Giderme | AN



Bilgisayariizin yapilandirma bilgilerini gbzden gegirmek i¢in Service
Manual'daki (Servis Elkitab1) System Setup (Sistem Kurulumu) boliimiine bakin
ve sinamak istediginiz aygitin sistem kurulumu programinda goriindiigiinden ve
etkin oldugundan emin olun.

Sabit disk siiriiclinlizden veya Drivers and Utilities (Siiriiciiler ve Yardimci
Programlar) CD'sinden Dell Diagnostics programini baglatin.

Dell Diagnostics Programini Sabit Siiriiciinlizden Baglatma

Dell Diagnostics programi sabit disk siiriictiniizde gizli bir tanilama yardimci
programi boliimiindedir.

Q NOT: Bilgisayariniz bir ekran resmi gériintilemiyorsa, bkz. "Dell'e Bagvurma"
sayfa 56.

1 Bilgisayarin sorunsuz sekilde ¢alisan bir elektrik prizine bagl oldugundan
emin olun.

2 Bilgisayarinizi agin (veya yeniden baglatin).

DELL™ logosu goriindiigiinde hemen <F12> tusuna basin. Onyiikleme
meniisiinde Diagnostics 'i secin ve <Enter> tusuna basin.

Q NOT: Fazla uzun stire beklediyseniz ve isletim sistemi logosu goriniirse,
Microsoft® Windows® masaiistiini gbrene kadar bekleyin; ardindan
bilgisayarinizi kapatin ve yeniden deneyin.

% NOT: Higbir tanilama yardimci programi bélimi bulunamadigini belirten bir
ileti gdrirseniz, Dell Diagnostics programini Drivers and Utilities (Strlculer ve
Yardimci Programlar) ortamindan baslatin.

4 Dell Diagnostics'i sabit disk siiriiciiniizdeki tanilama yardimec1 programi
boliimiinden baslatmak icin herhangi bir tusa basin.

Dell Diagnostics Programini Drivers and Utilities CD'sinden Baglatma

1 Drivers and Utilities (Siiriiciiler ve Yardime1 Programlar) CD'sini siiriicliye
yerlestirin.

2 Bilgisayari kapatip tekrar baslatin.
DELL logosu goriindiigtinde hemen <F12> tusuna basin.
Q NOT: Fazla uzun slre beklediyseniz ve igletim sistemi logosu goriinirse,

Microsoft® Windows® masaiistiini gbrene kadar bekleyin; ardindan
bilgisayarinizi kapatin ve yeniden deneyin.

Q NOT: Sonraki adimlar, 6nytikleme sirasini yalnizca bir kez degistirir. Sonraki
baslatmada, bilgisayar sistem kurulumu programinda belirtilen aygitlara gére
6nylkleme yapar.
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3 Onyiikleme aygit1 listesi goriindiigiinde, CD/DVD/CD-RW secenegini
vurgulayin ve <Enter> tusuna basin.

4 Goriintiilenen meniiden Boot from CD-ROM (CD-ROM'dan baslat)
secenegini belirtin ve <Enter> tusuna basin.

5 CD meniisiinii baslatmak icin 1 yazin ve ilerlemek i¢cin <Enter> tusuna basin.

6 Numarali listeden Run the 32 Bit Dell Diagnostics'i (32 Bit Dell
Diagnostics Programini Calistir) se¢in. Birden cok siirlim listelenmisse,
bilgisayariniza uygun siirlimii secin.

7 Dell Diagnostics programinin Ana Meniisii goriindiigiinde, uygulamak
istediginiz sitnamay1 segin.
Dell Diagnostics Ana Meniisii

1 Dell Diagnostics programi yiiklendikten ve Ana Menii ekrani goriindiikten
sonra, istediginiz segenegin diigmesini tiklatin.

g NOT: Bilgisayarinizda eksiksiz bir sinama gergeklestirmek icin, Test System
(Sistemi Sina) secenegini isaretlemeniz &nerilir.

Secenek islev

Test Memory (Bellegi Sina) Bagimsiz bellek sinamasini ¢aligtir

Test System (Sistemi Sina)  Sistem Tanilamasimi galigtir

Exit (Cikis) Diagnostics'ten ¢ik

2 Ana meniideki Test System (Sistemi Sina) segenegi belirtildikten sonra
asagidaki menii goriintiilenir:

Q NOT: Bilgisayardaki aygitlarin tam bir sinamasinin yapilmasi igin asagidaki
meniiden Extended Test (Genisletiimis Sinama) segenegini belirlemeniz
Onerilir.

Secenek islev

Express Test (Hizhi Sinama) Sistemdeki aygitlarin hizli sekilde sinamasini
yapar. Bu islem genelde 10-20 dakika stirer.

Extended Test Sistemdeki aygitlarin tam bir sinamasini yapar.
(Genisletilmis Sinama) Bu yaklasik bir saat veya daha fazla siirebilir.
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Secenek islev

custom Test (Ozel Stnama)  Belirli bir aygiti snamak veya uygulanacak
simama iglemlerini 6zellestirmek icin kullanilir.

Symptom Tree (Belirti Agac1) Bu segenek sinamalari karsilastiginiz sorunun
belirtisine gore se¢menize olanak verir. Bu
secenek en sik karsilasilan belirtileri listeler.

3 Sinama sirasinda bir sorunla karsilagilirsa, sorunun hata kodunu ve
aciklamasini iceren bir ileti gortiniir. Hata kodu ile sorunun agiklamasini bir
yere yazin ve "Dell'e Bagvurma" sayfa 56 boliimiine bakin.

Q NOT: Bilgisayarinizin Service Tag (Servis Etiketi) numarasi, her sinama
ekraninin en usttinde gérindr. Dell'e bagvurdugunuzda, teknik destek bélumu
sizden Service Tag numaranizi ister.

4 Custom Test veya Symptom Tree (Ozel Sinama veya Belirti Agaci)
seceneginden bir sinama yiiriitiirseniz, daha fazla bilgi i¢in agsagidaki tabloda
aciklanan ilgili sekmeyi tiklatin.

Sekme islev

Results (Sonuglar) Sinama sonuglarim ve Karsilagilan hata durumlarini
goriintiiler.

Errors (Hatalar) Karsilasilan hata durumlarini, hata kodlarin1 ve sorun
aciklamasini goriintiiler.

Help (Yardim) Sinamay1 agiklar ve sinama galistirma gereksinimlerini
belirtebilir.

Yapilandirma Secilen aygit icin donanim yapilandirmanizi goriintiiler.

Dell Diagnostics programi, tiim aygitlarin yapilandirma
bilgilerini sistem kurulumundan, bellekten ve ¢esitli i¢
simamalardan alir ve bilgileri ekranin sol bolmesindeki
aygit listesinde goriintiiler. Aygit listesi, bilgisayarimizda
takili tiim bilesenlerin veya bilgisayariniza baglanmis tiim
aygitlarin adlarim goriintiilemeyebilir.

Parameters Sinama ayarlarin1 degistirerek sinamayi 6zellestirmenize
(Parametreler) olanak verir.
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5 Sinama islemleri tamamlandiginda, Ana Menii ekranina donmek i¢in sitnama
ekranini kapatin. Dell Diagnostics programindan ¢ikmak ve bilgisayari
yeniden baglatmak i¢in, Ana Menii ekranini kapatin.

6 Drivers and Utilities (Siiriiciiler ve Yardimci Programlar) CD'sini ¢ikarin.

Sorunlari C6zme

Giic¢ Sorunlan

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlari gergeklestirmeye baslamadan 6nce,
bilgisayarinizla birlikte gelen giivenlik bilgilerini izleyin.

Isik kapaliysa — Bilgisayar kapalidir veya elektrik almiyordur.

* Gii¢ konektoriinii ¢cikarip hem bilgisayarin arkasindaki gii¢ konektoriine hem de
elektrik prizine tekrar takin.

* Bilgisayariniz ¢ok cikish bir elektrik prizine bagliysa, prizin elektrik prizine takili ve
acik oldugundan emin olun. Bilgisayarin dogru calistigindan emin olmak i¢in gii¢
koruma aygitlarini, ¢ok cikisl elektrik prizlerini ve elektrik uzatma kablolarini devre
dis1 birakin.

* Elektrik prizine lamba gibi bagka bir cihaz takarak, prizin sorunsuz calistigindan
emin olun.

Giic 15191 sabit mavi ya da beyaz yaniyorsa ve bilgisayar yanit
vermiyorsa —

o Ekranin takili ve agik oldugundan emin olun.

* Ekran takiliysa ve aciksa, bkz. "Sesli Uyar1 Kodlar1" sayfa 27.

Giic 15191 mavi veya beyaz olarak yanip soniliyorsa — Bilgisayar
bekleme modundadir. Normal ¢alismay1 devam ettirmek i¢in klavyenizde bir tusa
basin, fareyi hareket ettirin veya gii¢c diigmesine basin.
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Giic 15191 sabit sari renkte yaniyorsa — Giig ile ilgili sorun veya dahili
bir aygit arizasi.

* 12 volt'luk gii¢c konektoriiniin (12V) sistem kartina saglam bir sekilde oldugundan
emin olun. (support.dell.com adresindeki Dell Support web sitesinde Service
Manual'a (Servis Elkitabi) bakin.)

* Ana gii¢ kablosunun ve 6n panel kablosunun sistem kartina saglam sekilde bagl
oldugundan emin olun. (support.dell.com adresindeki Dell Support web sitesinde
Service Manual'a (Servis Elkitabi) bakin.)

Giic 15191 sari renkte yanip séniliyorsa — Bilgisayara gii¢ geliyor, aygit
arizali veya yanlhs takilmis olabilir.

* Bellek modiillerini ¢ikarip yeniden takin. (support.dell.com adresindeki Dell
Support web sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitab1) bakin.)

* Kartlari ¢ikarip yeniden takin. (support.dell.com adresindeki Dell Support web
sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitab1) bakin.)

e Varsa grafik kartin1 ¢ikarip yeniden takin. (support.dell.com adresindeki Dell
Support web sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitab1) bakin).

Girigimi giderme — Girisimin bazi1 olasi nedenleri asagida belirtilmistir:
* Giig, klavye ve fare uzatma kablolari.
* Cok cikisgh elektrik prizinde ¢ok fazla aygit var.
* Ay elektrik prizine ¢ok cikish elektrik prizleri baglanmis.
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Bellek Sorunlari

A UYARI: Bu boliimdeki yordamlari gergeklestirmeye baslamadan dnce,
bilgisayarinizla birlikte gelen gtivenlik bilgilerini izleyin.

Yetersiz bellek mesaji alirsaniz —

* Acik dosyalar kaydedip kapatin ve kullanmadiginiz a¢ik programlardan ¢ikin ve
sorunun giderilip giderilmedigine bakin.

* En az bellek gereksinimleri i¢in yazilim belgelerine bakin. Gerektiginde ek bellek
takin. (support.dell.com adresindeki Dell Support web sitesinde Service Manual'a
(Servis Elkitab1) bakin.)

* Bellek modiillerini ¢ikartip yeniden takarak (support.dell.com adresindeki Dell
Support web sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitabr) bakin) bilgisayarinizin
bellek ile iletisim kurdugundan emin olun.

* Dell Diagnostics programini ¢alistirin (bkz. "Dell Diagnostics programi” sayfa 31).

Bellek sorunlariyla karsilasirsaniz —
* Bellek modiillerini ¢ikartip yeniden takarak (support.dell.com adresindeki Dell
Support web sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitabr) bakin) bilgisayarinizin
bellek ile iletisim kurdugundan emin olun.

* Bellek takma ile ilgili yonergeleri izlediginizden emin olun. (support.dell.com
adresindeki Dell Support web sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitabi) bakin.)

* Bilgisayariniz DDR2 bellegi destekler. Bilgisayariniz tarafindan desteklenen bellek
tipleri hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. "Ozellikler" sayfa 17.

* Dell Diagnostics programini ¢alistirin (bkz. "Dell Diagnostics programi” sayfa 31).

Kilitlenmeler ve Yazilim Sorunlari

& UYARI: Bu boliimdeki yordamlari gerceklestirmeye baglamadan dnce,
bilgisayarinizla birlikte gelen giivenlik bilgilerini izleyin.

Bilgisayar aciimiyor

Gii¢ kablosunun bilgisayara ve elektrik prizine sikica takildigindan emin olun.

Bilgisayar yanit vermiyor

o DiKKAT: isletim sistemi yoluyla bir kapatma yapamazsaniz veri kaybedebilirsiniz.
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Bilgisayari kapatma — Klavyenizdeki bir tuga basarak veya farenizi hareket
ettirerek bir yanit alamiyorsaniz, gii¢ diigmesine bilgisayar kapanana kadar en az 8 - 10
saniye basili tutun. Ardindan bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Bir program yanit vermiyor

Programi sonlandirma —
1 Aym1 anda <Crtl> <Ust Karakter> <Esc> tuslarina basin.
2 Uygulamalar'1 tiklatin.
3 Yanit vermeyen programi tiklatin.
4 Gorevi Sonlandir' tiklatin.

Bir program siirekli ¢okiiyor

Q NOT: Yazilimin yiikleme yénergeleri genellikle yazilimin belgelerinde veya bir
disket ya da CD'de bulunur.

Yazilim belgelerini denetleme — Gerekirse programi kaldirip yeniden
yiikleyin.

Program Microsoft® Windows® isletim sisteminin énceki bir striimii i¢in
tasarlanmis.

Program Uyumluluk Sihirbazi'ni ¢alistirin —
Program Uyumluluk Sihirbazi, bir programi Windows Vista disindaki isletim sistemi
ortamlarinda da ¢alisacak sekilde yapilandirir.
1 Baslat 9—> Denetim Masasi— Programlar— Windows'un bu siiriimiiyle daha
eski bir programi kullan secenegini tiklatin.
2 Hos geldiniz ekraninda fleri'yi tiklatin.
3 Ekrandaki yonergeleri izleyin.
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Tamami mavi bir ekran gériiniiyor

Bilgisayari kapatma — Klavyenizdeki bir tusa basarak veya farenizi hareket
ettirerek bir yanit alamiyorsaniz, gii¢ diigmesine bilgisayar kapanana kadar en az 8 - 10
saniye basili tutun. Ardindan bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Diger yazilim sorunlari

Sorun giderme bilgileri icin yazilim belgelerine bakin veya
yazilim ureticisine basvurun —

* Programin bilgisayarda yiiklii isletim sistemi ile uyumlulugundan emin olun.

* Bilgisayarinizin yazilimi ¢alistirmak icin en diisiik donanim gereksinimlerini
karsiladigindan emin olun. Bilgi i¢in yazilim belgelerine bakin.

* Programin yiiklendiginden ve uygun sekilde yapilandirildigindan emin olun.
* Aygit siiriiciilerinin programla ¢akismadigindan emin olun.

* Gerekirse programu kaldirip yeniden yiikleyin.

Dosyalarinizi hemen yedekleyin

Sabit siiriicii, disket, veya CD'leri denetlemek i¢in bir viriis
tarama programi kullanin.

Acik dosya veya programlari kaydedip kapatin ve bilgisayarinizi
Baglat meniisiinden kapatin

Sorun Giderme | 39



40 | Sorun Giderme



isletim Sisteminizi Yeniden
Yukleme

Surtctler

Siirticii Nedir?

Siiriicii, yazici, fare veya klavye gibi bir aygit1 denetleyen bir programdir. Tiim
aygitlar icin bir siiriicii programi gerekir.

Siirticiiler aygit ve aygitt kullanan diger programlar arasinda bir ¢cevirmen gibi
calisirlar. Her aygitin yalnizca kendi siiriiciistiniin tantyacagi ozellestirilmis
komut setleri vardir.

Bilgisayariniz Dell™ tarafindan gerekli biitiin siiriiciiler yiiklenmis halde
gonderilir; baska bir kuruluma ya da yapilandirmaya gerek yoktur.

o DIKKAT: Drivers and Utilities CD'si igletim sistemi igin bilgisayarinizda
bulunmayan suriictileri igerebilir. Isletim sisteminiz icin uygun olan yaziimi
ylklediginizden emin olun.

Klavye siiriictisii gibi birgok siiriicii, Microsoft® Windows® igletim sistemi ile
birlikte gelir. Asagidaki durumlarda siiriiciiler yiiklemeniz gerekebilir:

* Isletim sisteminizi yiikseltirseniz.
o Isletim sisteminizi yeniden yiiklerseniz.

* Yeni bir aygit baglarsaniz veya yiiklerseniz.
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Siirtcilerin Tanimlanmasi

Herhangi bir aygitla ilgili bir sorun yasiyorsaniz, sorunun kaynaginin siiriicii
olup olmadigini belirleyin ve gerekirse siiriiciiyii glincellestirin.

1 Windows Vista baglat diigmesini™ 9 tiklatin ve Bilgisayar'i sag tiklatin.
2 Ozellikler— Aygit Yoneticisi'ni tiklati.

Q NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir
yo6neticiyseniz Devam digmesini tiklatin; degilseniz devam etmek igin
yoneticinize bagvurun.

Listede agag1 inerek herhangi bir aygit simgesinin yaninda tinlem isareti (sar1 bir
daire i¢inde [!]) olup olmadigina bakin.

Aygit adinin yaninda bir {inlem isareti varsa, siirliciiyii yeniden yiiklemeniz ya
da yeni bir siiriicii yiiklemeniz gerekebilir (bkz."Siirliciileri ve Yardimci
Programlar1 Yeniden Yiikleme" sayfa 42).

Siriciileri ve Yardimci Programlari Yeniden Yiikleme

o DIKKAT: support.dell.com adresindeki Dell Support web sitesinde ve Drivers and
Utilities CD'sinde Dell™ bilgisayarlar i¢in onaylanan sricller saglanir. Bagka
kaynaklardan alinan strdciler yiklerseniz, bilgisayariniz dogru ¢aligmayabilir.

Windows Aygit Siiriiciisii Geri Alma

Bir siirticiiyii yiikledikten veya giincellestirdikten sonra bilgisayarinizda sorun
olusursa, siiriiciiyii 6nceden yiiklii olan siiriimle degistirmek icin Windows Aygit
Siirticiisti Geri Alma'y1 kullanin.

1 Windows Vista baglat diigmesini e tiklatin ve Bilgisayar'i sag tiklatin.
2 Ozellikler— Aygit Yoneticisi'ni tiklatim.

Q NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir
yéneticiyseniz Devam diigmesini tiklatin; degilseniz Aygit Yoneticisine girmek
icin yOneticinize bagvurun.

3 Yeni siiriicii kurulmus olan aygita sag tusla tiklatin sonra Ozellikler'i tiklatin.

4 Siiriiciiler sekmesini— Siiriiciiyii Geri Al'1 tiklatin.
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Drivers and Utilities CD'sini Kullanma

Aygit Siiriiciisiine Geri Dénme ya da Sistem Geri Yiikleme ("Isletim Sisteminizi
Geri Yiikleme" sayfa 44) sorunu ¢ozmezse, stirlicliyli Drivers and Utilities
CD'sinden yeniden yiikleyin.

1 Windows masatistii goriintiilenirken Drivers and Utilities ortamini takin.

Drivers and Utilities ortamini ilk kez kullaniyorsaniz adim 2 konumuna
gidin. Ilk kez kullanmiyorsaniz, adim 5 konumuna gidin.

2 Drivers and Utilities ortami yiikleme programi basladiginda, ekrandaki
komutlar1 izleyin.

3 InstallShield Sihirbazi1 Tamamlandi penceresi goriindiigiinde, Drivers and
Utilities CD'sini ¢ikarin ve bilgisayarinizi yeniden baslatmak igin Son'u
tiklatin.

4 Windows masaiistiinii gordiigiiniizde, Drivers and Utilities CD'sini yeniden
takin.

5 Welcome Dell System Owner ekraninda, ileri'yi tiklatin.

Q NOT: Drivers and Ultilities ortaminda sadece bilgisayarinizla birlikte gelen
ekran surtctleri gorintllenir. Bagska donanimlar eklediyseniz, yeni donanimin
surGculeri Drivers and Utilities CD'sinde gériintlilenmeyebilir. Bu strictler
goruntilenmezse Drivers and Utilities CD'sinin uygulamasindan ¢ikin. Siriict
bilgileri icin aygitla birlikte gelen belgelere bakin.

Drivers and Utilities programinin bilgisayarinizda bir donanim algiladigini
belirten bir ileti goriintiilenir.

Bilgisayariniz tarafindan kullanilan siiriictiler My Drivers'da
goriintiilenir—Drivers and Utilities programi bu bilesenleri sistem
penceresinde tamimlar.

6 Yeniden yiiklemek istediginiz siiriiciiyii tiklatin ve ekrandaki yonergeleri
izleyin.

Belli bir siiriicii listede yoksa, siiriicii igletim sisteminiz i¢in gerekli olmayabilir.
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Siriicileri El ile Yeniden Yiikleme

Siirticti dosyalarini 6nceki boliimde agiklanan sekilde sabit siiriictiniize
cikardiktan sonra :

1
2

8

Windows Vista baglat diigmesini e tiklatin ve Bilgisayar'i sag tiklatin.
Ozellikler— Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

Q NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir
y6neticiyseniz Devam digmesini tiklatin; degilseniz Aygit Yoneticisine girmek
icin yOneticinize bagvurun.

Siirtictistinii yiiklediginiz aygitin tiirlinii (6rnegin, Ses veya Video) cift
tiklatin.

Siiriiciistinii yiiklediginiz aygitin adin ¢ift tiklatin.

Siiriicii sekmesini— Siiriiciiyii Giincellestir— Siiriicii yazilimi i¢in
bilgisayarima gozat secenegini tiklatin.

Gozat'r tiklatin ve siirticii dosyalarini 6nceden kopyaladiginiz yeri bulun.

Uygun siiriiciiniin ad1 gériindiigiinde, siiriiciiniin adini— Tamam—s Ileri'yi
tiklatin.

Son'u tiklatin ve bilgisayarinizi yeniden baslatin.

isletim Sisteminizi Geri Yiikleme

Isletim sisteminizi asagidaki yollarla geri yiikleyebilirsiniz:
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Sistem Geri Yiikleme bilgisayarinizi veri dosyalarini etkilemeden 6nce bir
calisma durumuna dondiiriir. isletim sisteminizi geri yiiklemek ve veri
dosyalarinizi korumak igin ilk ¢6ziim olarak Sistem Geri Yiikleme'yi
kullanin.

Dell Factory Image Restore (Dell Fabrika Ayarlar1 Gortintiisiine Geri
Yiikleme), sabit siirtictiniizii bilgisayar1 satin aldiginiz siradaki ¢alisma
durumuna geri yiikler. Her ikisi de sabit siiriictintizdeki tiim verileri siler ve
bilgisayar1 aldiktan sonra yiiklediginiz tiim programlari kaldirir. Dell Factory
Image Restore uygulamasini sadece Sistem Geri Yiikleme ile isletim
sisteminizdeki sorunu ¢6zemediginizde kullanin.

Bilgisayarimizla birlikte bir Operating System (isletim Sistemi) diski
aldrysaniz, isletim sisteminizi geri yiiklemek icin bu diski kullanabilirsiniz.
Ancak, Operating System diskini kullanmak da sabit siiriiciiniizdeki tiim
verileri siler. Diski sadece Sistem Geri Yiikleme ile isletim sistemi
sorununuzu ¢dzemediginizde kullanin.
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Microsoft Windows Sistem Geri Yiikleme'yi Kullanma

Windows igletim sistemleri, donanima, yazilima veya sistem ayarlarina yapilan

degisiklikler bilgisayar1 istenmeyen bir sistem durumuna getirmisse,

bilgisayarinizi1 dnceki bir sistem durumuna geri yiliklemenizi (veri dosyalarini

etkilemeden) saglayan Sistem Geri Yiikleme secenegini saglar. Sistem Geri

Yiiklemenin bilgisayarinizda yaptig1 hicbir degisiklik geri alinamaz.

o DiKKAT: Veri dosyalariniz diizenli olarak yedekleyin. Sistem Geri Yiikleme, veri
dosyalarinizi izlemez veya kurtarmaz.

Q NOT: Bu belgedeki yordamlar Windows varsayilan gériniimii icin yazilmigtir, bu
nedenle Dell™ bilgisayarinizi Windows Klasik gériniimune ayarladiginizda bunlar

gecerli olmayabilir.

Sistem Geri Yiikleme'yi Baglatma
1 Baslat e diigmesini tiklatin.
2 Aramay1 Baglat kutusuna System Restore (Sistem Geri Yiikleme) yazin

ve <Enter> tusuna basin.

ﬂ NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir
yoneticiyseniz, Devam'l tiklatin; aksi takdirde istediginiz eyleme devam etmek

icin yOneticinize bagvurun.
3 Tleri'yi tiklatin ve ekranda kalan komutlar1 izleyin.

i 1Yil i ununuzu ¢oz i durumu i 1
Sistem Geri Yiikleme'nin sorunun 6zmemesi durumunda son sistem ger
yiiklemeyi geri alabilirsiniz.

Son Sistem Geri Yiiklemeyi Geri Alma

o DIKKAT: Son sistem geri yiiklemesini geri almadan énce, agik dosyalari kaydedip
kapatin ve acik programlardan ¢ikin. Sistem geri yiikleme bitene kadar hicbir
dosyayi veya programi degistirmeyin, agmayin veya silmeyin.

1 Baslat e diigmesini tiklatin.

2 Aramay1 Baglat kutusuna System Restore (Sistem Geri Yiikleme) yazin
ve <Enter> tusuna basin.

3 Son geri yiiklememi geri al'1 ve Devam'1 tiklatin.

Isletim Sisteminizi Yeniden Yikleme | 45



Dell Factory Image Restore 6gesini kullanma

o DIKKAT: Dell Factory Image Restore kullanildiginda sabit siirictiniizdexi tim
veriler kalici olarak silinir ve bilgisayarinizi aldiktan sonra ylklediginiz tim
programlar veya surictler kaldirlir. Miimkinse, bu se¢enekleri kullanmadan énce
verilerinizi yedekleyin. Dell Factory Image Restore uygulamasini sadece Sistem
Geri Yukleme ile isletim sisteminizdeki sorunu ¢6zemediginizde kullanin.

Q NOT: Dell Factory Image Restore uygulamasi bazi (ilkelerde veya bazi
bilgisayarlarda kullanilamayabilir.

Dell Factory Image Restore islevini isletim sisteminizi geri yiiklemek i¢in son
yontem olarak kullanin. Bu secenekler sabit siiriiciiniizii bilgisayarinizi ilk
aldigimizdaki ¢calisma durumuna dondiiriir. Bilgisayariniz: aldiktan sonra
eklediginiz veri dosyalar1 dahil tiim program veya dosyalar sabit siiriiciiden
kalict olarak silinir. Veri dosyalar1 belgeleri, elektronik tablolari, e-posta
mesajlarini, dijital fotograflari, miizik dosyalarin vb. i¢erir. Miimkiinse, Factory
Image Restore uygulamasin1 kullanmadan 6nce tiim verileri yedekleyin.

Dell Factory Image Restore

1 Bilgisayari a¢in. Dell logosu goriindiigiinde Vista Advanced Boot Options
(Gelismis Onyiikleme Secenekleri) penceresine ulagmak icin birkac kez
<F8> tusuna basin.

2 Bilgisayarimzi Onarin secenegini belirleyin.

Sistem Kurtarma Secenekleri penceresi goriintiilenir.

3 Bir klavye diizeni secin ve ileri'yi tiklatin.

4 Kurtarma segeneklerine erismek i¢in yerel kullanici olarak oturum agin.
Komut istemine erismek i¢in Kullanici ad1 alanina administrator
(yonetici) yazin ve ardindan Tamam' tiklatin.

5 Dell Fabrika Goriintiisii Geri Yiikleme'yi tiklatin.

Q NOT: Yapilandirmaniza bagl olarak, Dell Fabrika Araclari segenegini ve
ardindan Dell Fabrika Goriintlisii Geri Yiikleme secenegini belirlemeniz
gerekebilir.

Dell Factory Image Restore kargilama ekrani goriintiilenir.

6 fleri'yi tiklatin.

Veri Silmeyi Onayla ekran1 goriintiilenir.
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o DIKKAT: Fabrika Goriintiisti Geri Yikleme'ye devam etmek istemiyorsaniz, iptal'
tiklatin.

7 Sabit siiriiciiyii yeniden bi¢cimlendirmek ve sistem yazilimini fabrika
durumuna geri dondiirmeye devam etmek istediginizi onaylamak i¢in onay
kutusunu tiklatin ve ardindan Ileri'yi tiklatin.

Geri yiikleme islemi baglar ve tamamlanmasi bes dakika veya daha fazla
siirebilir. [sletim sistemi ve fabrikada yiiklenen uygulamalar fabrika
durumuna dondiiriildiigiinde bir mesaj goriintiilenir.

8 Sistemi yeniden baslatmak i¢cin Son'u tiklatin.
Operating System Ortamini Kullanma

Baslamadan Once

Yeni yiiklenen bir siiriiciideki sorunu diizeltmek i¢in Windows isletim sistemini
yeniden yiiklemeyi diisiiniiyorsaniz, 6nce Windows Aygit Siiriiciisiinii Geri
Alma'y1 kullanmay1 deneyin. Bkz. "Windows Aygit Siiriiciisti Geri Alma"
sayfa 42. Aygit Siiriiciistinii Geri Alma sorunuzu ¢ézmiiyorsa, isletim
sisteminizi yeni aygit siiriiciisiinii yiiklemeden 6nceki sistem durumuna geri
dondiirmek i¢in Sistem Geri Yiikleme'yi kullanin. Bkz. "Microsoft Windows
Sistem Geri Yiikleme'yi Kullanma" sayfa 45.

o DIKKAT: Kurulumu yapmadan 6nce, birincil sabit sirliciintizdeki tiim veri
dosyalarini yedekleyin. Geleneksel sabit siiriicti yapilandirmalari igin, birincil sabit
surGcd, bilgisayarin ilk algiladigi strtcadar.

Windows'u yeniden yiiklemek i¢in asagidakiler gereklidir:

e Dell™ Operating System ortami
* Dell Drivers and Utilities ortam1

Q NOT: Dell Drivers and Utilities ortami bilgisayariniz bir araya getirilirken ylklenen
suricleri icerir. Gerekli strlculeri yuklemek icin Dell Drivers and Utilities ortamini
kullanin. Bilgisayari siparis ettidiniz bélgeye veya ortami isteyip istemediginize bagl
olarak, Dell Drivers and Utilities ortami ve Operating System ortami bilgisayarinizla
birlikte veriimeyebilir.

Windows Vista® isletim Sistemini Yeniden Yiikleme

Yeniden yiikleme isleminin tamamlanmasi 1 ila 2 saat siirebilir. Isletim sistemini
yeniden yiikledikten sonra, aygit siiriiciilerini, viriisten koruma programini ve
diger yazilimlar1 da yeniden yiiklemeniz gerekir.
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Acik dosyalar1 kaydedip kapatin ve acik programlardan ¢ikin.
Operating System ortamini takin.

Install Windows (Windows'u Yiikle) iletisi goriintiilenirse, Exit'i
(Cikig) tiklatin.

Bilgisayar1 yeniden baglatin.
DELL logosu goriindiigiinde hemen <F12> tusuna basin.
Q NOT: Fazla uzun stire beklediyseniz ve igletim sistemi logosu gériniirse,

Microsoft® Windows® masaiistiini gobrene kadar bekleyin; ardindan
bilgisayarinizi kapatin ve yeniden deneyin.

Q NOT: Sonraki adimlar, nyiikleme sirasini yalnizca bir kez degistirir. Sonraki
baslatmada, bilgisayar sistem kurulumu programinda belirtilen aygitlara gére
6nyukleme yapar.

Onyiikleme aygit1 listesi goriindiigiinde, CD/DVD/CD-RW Driver
(CD/DVD/CD-RW Siiriiciisii) secenegini vurgulayin ve <Enter> tusuna
basin.

CD-ROM'dan baslatmak icin bir tusa basin.

Yiiklemeyi tamamlamak i¢in ekrandaki yonergeleri izleyin.
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Bilgi Bulma

m NOT: Bazi 6zellikler ve ortamlar istege bagli olabilir ve bilgisayarinizla birlikte
gbnderilmemis olabilir. Bazi 6zellikler ve ortamlar bazi tilkelerde bulunmayabilir.

Q NOT: Bilgisayarinizla birlikte daha fazla bilgi gelebilir.

Belge/Ortam/Etiket

icindekiler

Servis Etiketi/Hizli Servis Kodu

Service Tag/Express Service Code (Servis
Etiketi/Hizl1 Servis Kodu)
bilgisayarinizdadir.

* support.dell.com adresini kullandiginizda
veya teknik destegi aradigimizda
bilgisayarimizi tanimlamak i¢in Servis
Etiketi numarasini kullanin.

¢ Teknik destegi aradiginizda cagrinizi
yonlendirmek i¢in Hizli Servis Kodu
numarasini girin.

NOT: Service Tag/Express Service Code
(Servis Etiketi/Hizli Servis Kodu)
bilgisayarinizdadir.

Drivers and Utilities CD'si

Drivers and Utilities CD'si bilgisayarinizla
birlikte verilebilen CD veya DVD'dir.

* Bilgisayariniz icin bir tan1 programi.

* Bilgisayarinizin siiriiciileri.
NOT: Surict ve belge glincellestirmeleri
support.dell.com web sitesinde
bulunabilir.

* Desktop System Software (DSS).

 Benioku dosyalari.
NOT: Bilgisayarinizdaki teknik degisiklikler
hakkinda son guncellestirmeleri veya
teknisyenlere veya deneyimli kullanicilara
yonelik gelismis teknik basvuru
malzemelerini saglamak icin CD'nizde
Benioku dosyalari bulunabilir.

Operating System (isletim Sistemi)
Ortamm
Operating System ortami, bilgisayarinizla

birlikte gelmis olabilecek bir CD veya
DVD'dir.

Isletim sisteminizi yeniden yiiklerseniz
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Belge/Ortam/Etiket

icindekiler

Servis El Kitabi

Bilgisayarimizin Service Manual'1 (Servis

Elkitab1) support.dell.com adresinde
bulunabilir.

* Parcalart nasil ¢ikartabilirim ve
degistirebilirim?

* Sistem ayarlarini nasil
yapilandirabilirim?

¢ Sorunlar1 nasil giderebilirim ve
¢ozebilirim?

Dell Technology Guide

Dell Technology Guide (Dell Teknoloji
Kilavuzu) support.dell.com adresinden
temin edilebilir.

« sletim sisteminiz hakkinda.
* Cevre birimlerinin kullanimi ve bakimi.

¢ RAID, Internet, Bluetooth®, E-posta, ag
gibi bir¢ok teknolojiyi anlama.

Microsoft® Windows® Lisans Etiketi

Microsoft Windows Lisansiniz
bilgisayarinizdadir.

« sletim sistemi iiriin anahtarimz saglar.

Uriin giivenligi ve garanti bilgileri
bilgisayarinizin yaninda basilmis olarak
temin edilebilir.

* Garanti bilgileri

* Hiikiimler ve Kosullar (yalnizca ABD)
¢ Giivenlik yonergeleri

« Diizenleyici bilgiler

 Ergonomi bilgileri

* Son Kullanic1 Lisans Sozlesmesi
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Yardim Alma

Yardim Alma

A UYARI: Bilgisayarin kapagini ¢cikarmak gerekirse, once tiim elektrik

cikislarindan bilgisayarin ve modem kablolarinin baglantisini kesin.
Bilgisayarinizda bir sorunla karsilasirsaniz, tanilamak icin asagidaki adimlari
tamamlayin ve sorunu giderin:

1 Bilgisayarimizin karsilastig1 sorunla ilgili olarak bilgi ve yordamlar i¢in bkz.
"Sorunlar1 Cozme" sayfa 35.

2 Dell Diagnostics'i calistirmayla ilgili yordamlar i¢in bkz. "Dell Diagnostics
program1” sayfa 31.

3 "Tani1 Denetim Listesi" sayfa 55 doldurun.

4 Kurulum ve sorun giderme yordamlarinda yardim almak igin,
(support.dell.com) adresindeki Dell Destek sitesinde Dell'in ¢ok cesitli
cevrimi¢i hizmetlerini kullanabilirsiniz. Cevrimigi Dell Destek sitesinin
kapsamli listesi i¢in, bkz."Cevrimici Hizmetler" sayfa 52.

5 Onceki adimlarda sorunu ¢6zemediyseniz, bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa 56.

Q NOT: Dell Destek hizmetini bilgisayardaki veya bilgisayarin yakinindaki bir
telefondan ararsaniz, destek personeli gerekli yordamlarda size yardimci olabilir.

4 NOT: Dellin Hizli Servis Kodu sistemi biitin tlkelerde bulunmayabilir.

Dell'in otomatik telefon sisteminden istendiginde, ¢agrinin dogrudan ilgili
destek personeline yonlendirilebilmesi i¢in Hizli Servis Kodunuzu girin. Hizli
Servis Kodunuz yoksa, Dell Accessories klasoriinii acin, Hizli Servis Kodu
simgesini ¢ift tiklatin ve yonergeleri izleyin.

Dell Destek hizmetini kullanma talimatlar1 i¢in, bkz. "Teknik Destek ve Miisteri
Hizmetleri" sayfa 52.

% NOT: Asagidaki hizmetler Kita ABD'sinin digindaki yerlerde her zaman
bulunmayabilir. Hizmetin verilip verilmedigini 6grenmek icin Dell temsilcinize
basvurun.
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Teknik Destek ve Miisteri Hizmetleri

Dell'in destek hizmetinden Dell™ donanimlarina iliskin sorularimiza yanit
alabilirsiniz. Destek personeli hizli ve dogru yanitlar verebilmek icin bilgisayar
tabanli tanilar1 kullanir.

Dell'in destek hizmetine bagvurmak icin, "Aramadan Once" sayfa 54 boliimiine
gidin ve bolgenizin bagvuru bilgilerine bakin veya support.dell.com sitesine
gidin.

DellConnect™

DellConnect, bir Dell hizmet ve desteginin genis bantli bir baglanti {izerinden
bilgisayariniza erisip, sorununuza tani koymasini ve sizin siipervizorliigiiniizde
onarilmasini saglayan basit bir cevrimigi erisim aracidir. Daha fazla bilgi icin
support.dell.com sitesine gidin ve DellConnect'i tiklatin.

Cevrimici Hizmetler

Asagidaki web sitelerinden Dell iiriinleri ve hizmetleri hakkinda bilgi
alabilirsiniz:

www.dell.com

www.dell.com/ap (sadece Asya/Pasifik tilkeleri)
www.dell.com/jp (sadece Japonya)
www.euro.dell.com (sadece Avrupa)
www.dell.com/la (Latin Amerika ve Karayip iilkeleri)
www.dell.ca (sadece Kanada)

Dell Destek hizmetlerine asagidaki web sitelerinden ve e-postayla erisebilirsiniz:
* Dell Destek web siteleri

support.dell.com
support.jp.dell.com (sadece Japonya)
support.euro.dell.com (sadece Avrupa)

* Dell Destek e-posta adresleri
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (sadece Latin Amerika ve Karayip iilkeleri)

apsupport@dell.com (sadece Asya/Pasifik iilkeleri)
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e Dell Pazarlama ve Satis e-posta adresleri

apmarketing @dell.com (sadece Asya/Pasifik tilkeleri)
sales_canada@dell.com (sadece Kanada)

* Anonim dosya aktarma protokolii (FTP)
ftp.dell.com

Anonim kullanicr olarak oturum agin ve e-posta adresinizi ve parolanizi
kullanin.

AutoTech Hizmeti

Dell'in otomatik destek hizmeti AutoTech, Dell miisterileri tarafindan taginabilir
ve masaiistii bilgisayarlar hakkinda sik sorulan sorulara kaydedilmis yanitlar
saglar.

AutoTech hizmetini aradiginizda, telefonunuzun tuslarini kullanarak
sorularinizla ilgili konular1 secin. Bolgenizde arayabileceginiz telefon
numaralar1 i¢in, bkz. "Dell'e Bagsvurma" sayfa 56.

Siparis Durumu Otomatik Yanit Hizmeti

Siparis ettiginiz herhangi bir Dell {irtiniiniin durumunu 6grenmek igin,
support.dell.com, sitesine gidebilir veya siparis durumu otomatik yanit
hizmetini arayabilirsiniz. Sesli yanit sistemi siparisinizi bulmak ve durumunu
bildirmek i¢in sizden bilgi ister. Bélgenizde arayabileceginiz telefon numaralari
icin, bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa 56.

Siparisinizle ilgili Sorunlar

Siparisinizle ilgili eksik parca, yanlis parga, hatali fatura gibi sorunlar varsa,
yardim almak icin Dell'e bagvurun. Goriisme sirasinda faturanizi veya irsaliyeyi
yaninizda bulundurun. Bolgenizde arayabileceginiz telefon numaralart i¢in, bkz.
"Dell'e Bagvurma" sayfa 56.

Uriin Bilgileri

Dell'de bulunan diger iiriinler hakkinda bilgi almaniz gerekirse veya siparis
vermek isterseniz, www.dell.com adresinden Dell web sitesini ziyaret edin.
Bolgenizden arayabileceginiz telefon numarasini 6grenmek veya bir satig
temsilcisiyle goriismek i¢in, bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa 56.
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Parcalari Garanti Kapsaminda Onarim veya
Degistirme icin Gonderme

Onarmm veya degistirilmek iizere gonderilecek tiim parcalar1 asagida belirtilen
sekilde hazirlayin:

1 Dell'i arayip lade Edilen Uriin Yetki Numarasi alin ve bu numaray1 kutunun
tistiine kolayca ve acik¢a goriinecek sekilde yazin.

Bolgenizde arayabileceginiz telefon numaralari igin, bkz. "Dell'e Bagvurma"
sayfa 56. Kutuya faturanin bir kopyasini ve iade nedenini belirten bir mektup
ekleyin.

2 Calistirdiginiz testleri ve Dell Diagnostics tarafindan gonderilen hata
mesajlarini (bkz. "Dell'e Basvurma" sayfa 56 igeren Tan1 Denetim Listesinin
(bkz. "Tan1 Denetim Listesi" sayfa 55) bir kopyasini da koyun.

3 Gonderilen parca degistirilecekse, parcaya ait tiim aksesuarlan (elektrik
kablolar1, yazilim disketleri, kizaklar1 vb.) da gonderin.

4 Gonderilecek malzemeyi orijinal (veya esdeger) paketleme malzemesine
koyun.
Sevk masraflar size aittir. Ayrica, iade edilen tiim iiriinlerin sigortalanmasi sizin
sorumlulugunuzdadir ve Dell'e sevk edilmesi sirasinda hasar riskini dikkate
almanmiz gerekir. Teslimde Odeme (C.O.D.) paketleri kabul edilmemektedir.

Yukaridaki gereklerin herhangi biri yerine getirilmeden yapilan iadeler Dell’in
teslim masasi tarafindan geri cevrilecek ve size iade edilecektir.

Aramadan Once

Q NOT: Goriisme sirasinda Hizli Servis Kodu yaninizda olmalidir. Bu kod Dell’in
otomatik destek telefon sisteminin ¢agrinizi daha dogru yénlendirmesine yardimci
olur. Sizden ayrica Servis Etiketi de istenecektir (bilgisayarinizin arkasinda veya
altinda bulunur).

Tani Denetim Listesini doldurmay1 da unutmayin (bkz. "Tan1 Denetim Listesi"
sayfa 55). Miimkiinse, yardim almak iizere Dell'i aramadan 6nce bilgisayarinizi
acin ve bilgisayarinizdaki veya yakinindaki bir telefonu kullanin. Sizden
klavyeyi kullanarak bazi komutlar girmeniz, islemler sirasinda ayrintili bilgi
iletmeniz veya sadece bilgisayarin kendisinde yapilabilecek sorun giderme
islemlerini yapmaniz istenebilir. Bilgisayarinizin belgelerini hazir bulundurun.

A UYARI: Bilgisayarinizin icinde calismadan once, bilgisayarinizla birlikte
gelen giivenlik bilgilerini izleyin.
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Tani Denetim Listesi

Ad:

Tarih:

Adres:

Telefon numarasi:

Service Tag (Servis Etiketi):
Hizli Servis Kodu:

Iade Edilen Uriin Yetki Numaras1 (Dell destek teknisyeni tarafindan verildiyse):
Isletim sistemi ve siiriimii:
Aygitlar:

Ek kartlar:

Aga bagli misimiz? Evet Hayir
Ag, stirim ve ag adaptorii:
Programlar ve siiriimleri:

Sistemin baslangi¢ dosyalarini saptamak i¢in isletim sisteminizin belgelerine bakin.
Bilgisayara bir yazic1 bagliysa, dosyalar: yazdirin. Degilse, Dell'i aramadan 6nce bu
dosyalari okuyun.

Hata mesaji, uyari kodu veya tani kodu:

Sorunun agiklamasi ve gerceklestirdiginiz sorun giderme yordamlari:
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Dell'e Bagvurma
ABD'deki miisterilerimiz 800-WWW-DELL (800-999-3355) no'lu telefonu
arayabilir.

Q NOT: Etkin bir Internet baglantiniz yoksa, bagvuru bilgilerini satis faturanizda,
irsaliyede, fiste veya Dell Uriin katalogunda bulabilirsiniz.

Dell, ¢esitli cevrimigi ve telefonla destek ve hizmet segenekleri saglar. Bu
hizmetlerin kullanilabilirligi iilkeye ve iiriine gore degisir ve bolgenizde bazi
hizmetler verilemiyor olabilir. Satis, teknik destek veya miisteri hizmeti
konularinda Dell'e bagvurmak i¢in:

1 support.dell.com sitesini ziyaret edin.

2 Sayfamn altindaki Ulke/Béolge Secin agilan meniisiinden iilkenizi veya
bolgenizi secin.

3 Sayfanin sol tarafindaki Bizimle Baglanti Kurun'u tiklatin.
4 Gereksiniminize uygun hizmet veya destek baglantisini secin.

5 Size en uygun Dell'e bagvurma yontemini segin.
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Ek

FCC Bildirimi (Sadece ABD)

FCC Sinif B

Bu donanim radyo frekansi enerjisi iiretir, kullanir ve yayabilir ve iireticinin
yonerge kilavuzuna kurulmamasi ve kullanilmamasi durumunda, radyo ve
televizyon sinyali alimlarinda girisime neden olabilir. Bu ekipman test edilmis
ve FCC Kurallar 15. Maddesine gore bir Sinif B dijital aygit i¢in sinirlara
uydugu goriilmiistiir.

Bu aygit FCC kurallarinin 15. Maddesine uyar. Calistirma asagidaki iki kosula
tabidir:

1 Bu aygit zararh parazitlere yol acamaz.

2 Bu aygit istenmeyen ¢alismaya yol acabilecek parazitler dahil alinin biitiin
parazitleri kabul etmelidir.

o DIKKAT: FCC yonetmelikleri, Dell Inc. tarafindan agikca onaylanmamis degisiklik
veya modifikasyonlarin bu donanimi kullanma yetkinizi gegersiz kilabilecegini
belirtmektedir.

Bu sinirlar bir konut kurulumunda zararh parazitlere karsi makul koruma
saglamak iizere tasarlanmistir. Ancak belli bir kurulumda parazitin olmayacagi
garanti degildir. Bu cihaz radyo veya televizyon sinyali alimlarinda zararl
girisime neden oluyorsa (bunu cihazi acip kapatarak saptayabilirsiniz), girisimi
asagidaki onlemlerin biri veya birkaciyla gidermeyi denemeniz 6nerilir:

* Alici antenin yoniinii degistirin.
* Sistemin aliciya gore yerini degistirin.
e Sistemi alicidan uzaklastirin.

» Sistemi farkli bir fige takin boylelikle sistem ve alic1 farkli devreler iizerinde
olur.

Gerekirse, ek oneriler i¢in bir Dell Inc. temsilcisine ya da deneyimli bir
radyo/televizyon teknisyenine danisin.
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Asagidaki bilgiler, bu belgenin kapsadigi aygit veya aygitlar i¢in FCC
yonetmeliklerine uygun olarak saglanmaktadir:

+  Uriin adi: Dell™ Inspiron 518/Dell Inspiron 519
*  Model numarasi: DCMF

* Sirket ad1:
Dell Inc.
Uluslararast Mevzuat Uyumlulugu ve Cevre Konular
One Dell Way
Round Rock, TX 78682 ABD
512-338-4400

Q NOT: Diger mevzuat bilgileri igin bilgisayarinizla birlikte verilen mevzuat bilgilerine
bakin.

Macrovision Uriin Bildirimi

Bu iiriin, Macrovision Corporation ile diger hak sahiplerine ait baz1 A.B.D.
patentlerindeki yontem iddialar1 ve diger fikri miilkiyet haklari ile korunan telif
hakki koruma teknolojisine sahiptir. Bu telif hakki koruma teknolojisinin
kullanim yetkisi Macrovision Corporation tarafindan verilmelidir ve
Macrovision Corporation tarafindan baska tiirlii bir yetki verilmediyse, yalnizca
ev i¢in ve diger sinirli goriintiileme kullanimlari i¢in amaglanmalidir. Tersine
miihendislik ya da demonte etme yasaktir.
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